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Von
Uta Lehr

NACKENHEIM. Die Allgemei-
ne Zeitung ist der Frage nach-
gegangen, wie sich die alteinge-
sessenen Einzelhandelsgeschaf-
te in unseren Ortschaften

sben der Konkurrenz der im-
mer groRer werdenden Zahl
von Discountern und Super-
maérkten halten konnen.

Edith Sans-Jakob und ihre El-
tern Paul-Josef und Roswitha
Sans zeigen mit ihrem Droge-
rie-Einzelhandel in der Carl-
Zuckmayer-Strae, dass man
den groRen Drogeriemarkt-Ket-
ten die Stirn bieten kann. Seit
iiber einhundert Jahren betreibt
die Familie, heute in vierter Ge-

neration, ihr Geschift und
denkt nicht daran, aufzugeben.

,Wir profitieren davon, dass
wir auf eigenem Grund und Bo-
den wirtschaften konnen®,
freut sich Edith Sans-Jakob, ge-
steht aber auch, dass es heute
schwer fallen wiirde, den Le-
bensunterhalt fiir zwei Genera-
tionen, wie es ihre Vorginger
noch konnten, zu erwirtschaf-
ten. ,Gott sei Dank hat mein
Mann einen Beruf, so dass wir
uns um das tédgliche Brot nicht
sorgen miissen.“

Dennoch legen sich Tochter
und Eltern Sans nicht auf die
faule Haut, sondern betreiben
ihr Fachgeschift mit Akribie
und unter hohem personlichen
Einsatz.

Nicht nur, dass im Wohn- und
Geschiftshaus viel umgebaut
wurde, gingen die Sans auch
mit der Zeit und wandelten das
Sortiment entsprechend der
Bediirfnisse ihrer Kundschaft.
Das wurde besonders in den
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70er Jahren erforderlich, weil
in der Zeit neben den klassi-
schen Drogerie-Fachgeschiften
sich mehr und mehr Drogerie-
mirkte entwickelten. Mit deut-
lich groReren Fldchen, aber we-
niger Produktvielfalt gewannen
sie mit spiirbar glinstigeren
Preisen immer mehr Marktan-

Edith Sans-Jakob (li.) und Mitarbeiterin Birgit Junker setzen auf personlichen Service.
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Auf Wunsch auch Ful’3ballkerzen

EINZELHANDEL Die Drogerie Sans bietet mit personlichem Einsatz den GroBmarkten die Stirn

teile und verdréngten damit
den Drogerie-Einzelhandel.
Was die Mairkte allerdings
nicht leisten konnen, ist die
personliche Ansprache, die in-
dividuelle Beratung, die fachli-
che Hilfe und freundliche Zu-
wendung - Dinge, die in der
Drogerie Sans selbstverstand-
lich sind. -
Dafiir kommen die Kunden
nicht nur aus Nackenheim,
sondern auch aus Bodenheim,
Lorzweiler oder sogar aus Lau-
benheim. ,,Unsere Offnungszei-
ten sind nicht so immens lang
wie bei den Mirkten, doch da-
fiir sind wir nach Ladenschluss
auch telefonisch erreichbar®,
verrdt Roswitha Sans und sagt
noch den Satz, mit dem die An-
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rufer um eine Gefilligkeit bit-
ten: , Kannst du denn mal?“ Da
ist vielleicht bei einem das Was-
ser im Schwimmbad griin oder
ein technisches Gerat funktio-
niert nicht so, wie es soll, dann
hilft Vater Paul-Josef gerne aus.

Ein weiterer Schritt, der iiber
das Angebot der Drogeriemark-
te hinausgeht, sind kreative Ak-
tionen, die fiir Edith Sans-Ja-
kob zum Steckenpferd gewor-
den sind und die sie mit Hilfe
einer Kiinstlerin noch aus-
bauen mochte. ,Seit einigen
Jahren fertigen wir Kommu-
nionkerzen mit Eltern aus den
Nachbargemeinden. Der Erfolg
ist so groR, dass auch individu-
elle Wiinsche wie etwa Taufker-
zen oder auch Geburtstagsker-
zen hinzukamen®, erzahlt die
Drogistin und erinnert sich,
dass einmal eine Kerze mit
einem Fullball gewiinscht wur-
de. ,Kein Problem, auch das
haben wir geschafft. Das ge-
withlte Thema dafiir war dann
,Du bist ein Volltreffer”, er-
zéhlt Edith Sans-Jakob la-
chend.

Wohnaccessoires, Geschen-
ke, Schreibwaren, Karten und
Papeterie,  Energieschmuck,
Pflege- und Beautyshop, Tee
und Sifte aus dem Gesund-
heitsbereich  oder  Farben,
Pflanzenschutz und Chemika-
lien, sind nur einige auf der lan-
gen Liste. Auflerdem kénnen
Kunden auch ihre digitalen
Fotos entwickeln, den Kopierer
benutzen und Briefe und Pack-
chen in dem kleinen Postshop
abgeben . Mit groRem Idealis-
mus, viel Spall und Unterstiit-
zung durch die Eltern betreibt
Edith Sans-Jakob ihre Drogerie
und hat keine Angst vor den
groRBen Mirkten: ,Ich denke
nicht daran, zuzumachen, und
fiigt hinzu, dass sie mit viel Op-
timismus dabei ist, einen ,krea-
tiven Treffpunktaufzubauen.




